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คำนำ 
 

 รายงานผลการดำเนินงาน โครงการพัฒนาระบบงานวิชาการ ซึ่งดำเนินการโดยฝ่ายบริหารงาน
วิชาการ เป็นโครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา  โรงเรียนชุมชนบ้านปงป่าหวาย  โดยมีวัตถุประสงค์
การดำเนินงานเพื่อให้สถานศึกษามีการจัดระบบงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึงผู้เรียนทุกคน 
ส่งเสริมให้ครู มีความรู้ในการดำเนินงานระบบงานวิชาการอย่างเป็นระบบและพัฒนาการดำเนินงานระบบงาน
วิชาการอย่างเป็นระบบตามเกณฑ์การประกันคุณภาพโดยกิจกรรมนี้ได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร คณะครู 
และนักเรียนเป็นอย่างด ี
 โครงการนี้ดำเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2567   ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2568  และเสร็จสิ้น 
ในวันที่ 30  เดือนกันยายน พ.ศ. 2568 คณะผู้รับผิดชอบจึงจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามโครงการ      
ต่อผู้เกี่ยวข้องและสถานศึกษา ดังรายละเอียดที่ปรากฏ  
 
 
 

                        นางสาวพรพิมล  รินสาร 

                    ตำแหน่ง ครู  
                             29 กันยายน 2568 
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ส่วนที่ 1 
ส่วนนำ 

โครงการ    พัฒนาระบบงานวิชาการ 
แผนงาน     วิชาการ 
ลักษณะโครงการ      โครงการใหม่    โครงการต่อเนื่อง 
สนองกลยุทธ์สถานศึกษา  กลยุทธ์ที่ 5 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 

สนองมาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานที่ 2 ประเด็นพิจารณาท่ี 2.2 
     มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
สนองกลยุทธ์เขตพื้นที่การศึกษา กลยุทธ์ที่ 2 

พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับก่อนประถมศึกษาและ 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สนองยุทธศาสตร์การศึกษาจังหวัดแพร่ ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพผู้เรียนให้มี 
คุณภาพสนองนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ 

     จุดเน้นที่ 2 การยกระดับคุณภาพการศึกษา 
สนองนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ 

จุดเน้นที่ 2 การยกระดับคุณภาพการศึกษา 
สนองยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ 

ทรัพยากรมนุษย์               
ผู้รับผิดชอบโครงการ   นางสาวพรพิมล  รินสาร  
ระยะเวลาดำเนินการ     1  ตุลาคม 2567  – 30  กันยายน 2568  
************************************************************************************************** 
1.   หลักการและเหตุผล  

งานวิชาการเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข 
เพ่ิมเติม ( ฉบับ2 ) พ.ศ.2545 มุ่งให้กระจายอำนาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุดด้วย 
เจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาดำเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัวรวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญทำให้ 
สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ตลอดจน 
การวัดผลประเมินผล รวมทั้งจัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพ 
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2.   วัตถุประสงค์ของโครงการ 
2.1  เพ่ือพัฒนางานวิชาการ มีการดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2     เพ่ือให้มีวัสดุอุปกรณ์ในการดำเนินงาน  

2.3     เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนและร่วมมือกับกลุ่มงานต่างๆ  

2.4     เพ่ือให้การดำเนินงานร่วมกับผู้ปกครอง และหน่วยงานภายนอกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.  ตัวช้ีวัด 
 3.1 เชิงปริมาณ     
     1.   กลุ่มบริหารงานวิชาการมีความพร้อมให้บริการ ด้านเอกสาร แบบพิมพ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น             
ในการจัดการเรียนการสอนอย่างครบถ้วน 

2. กลุ่มบริหารงานวิชาการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดผลดีต่อการปฏิบัติกิจกรรม 
ต่าง ๆ สอดคล้องกับงบประมาณท่ีได้รับ 

 3.2 เชิงคุณภาพ    
      1. กลุ่มบริหารงานวิชาการมีความพร้อมให้บริการ ด้านเอกสาร แบบพิมพ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น           
ในการจัดการเรียนการสอน อย่างครบถ้วน 100 %  

2. ระบบการบริหารงานวิชาการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

4.  เป้าหมาย 
  นักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านปงป่าหวาย ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

 
5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 การบริหารงานวิชาการ มีการดำเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีว ัสดุอุปกรณ์เพียงพอ  
ในการดำเนินงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการได้รับบริการ 
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ส่วนที่ 2 
วิธีดำเนินงาน 

 
1. กิจกรรมและการดำเนินงาน  

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1 พิจารณาจัดทำโครงการ ตุลาคม 2567 ผู้บริหาร 

2 เสนอโครงการเพ่ืออนุมัติ ตุลาคม 2567 นางสาวพรพิมล  รินสาร 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน ตุลาคม 2567 ตุลาคม 2568 

4. ดำเนินกิจกรรมตามโครงการ 

4.1 
กิจกรรมพัฒนาระบบงานวัดและประเมินผล 

ตลอดปีการศึกษา นางสาวพรพิมล  รินสาร 

4.2 กิจกรรมพัฒนาระบบงานทะเบียน ตลอดปีการศึกษา นางสาวพรพิมล  รินสาร 
4.3 กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีนาคม  2568 นางสาวพรพิมล  รินสาร 

4.4 กิจกรรมนิเทศภายในสถานศึกษา ตลอดปีการศึกษา นางสาวพรพิมล  รินสาร 
4.5 กิจกรรม PLC ตลอดปีการศึกษา นางสาวพรพิมล  รินสาร 

4.6 
กิจกรรมประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ตลอดปีการศึกษา นางสาวพรพิมล  รินสาร 

5. ประเมินโครงการ  กันยายน  2568 นางสาวพรพิมล  รินสาร 
6. สรุปผล / รายงานผล กันยายน  2568 นางสาวพรพิมล  รินสาร 

 
2. งบประมาณ    
     งบประมาณท้ังหมด จำนวน 6,000  บาท (งบประมาณถัวจ่ายทุกรายการ) 
     มาจากแหล่งงบประมาณ     งบอุดหนุนเรียนฟรี 15 ปี        

  จัดการเรียนการสอน                 จำนวน 6,000  บาท 
 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน                 จำนวน .......-..... บาท 

 เงินรายได้สถานศึกษา    จำนวน .......-..... บาท 
 เงินสนับสนุนจากองค์กรอ่ืน   จำนวน .......-..... บาท 
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    รายละเอียดการใช้งบประมาณ   

ที ่ กิจกรรม/รายการ 
ค่าใช้จ่าย 

รวม 
ตอบแทน ใช้สอย วัสดุ 

1 กิจกรรมพัฒนาระบบงานวัดและประเมินผล - - 1,000 1,000 

2 กิจกรรมพัฒนาระบบงานทะเบียน - - 1,000 1,000 
3 กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา - - 1,000 1,000 

4 กิจกรรมนิเทศภายในสถานศึกษา - - 500 500 
5 กิจกรรม PLC - - 500 500 

6 กิจกรรมประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา - - 2,000 2,000 

 รวม - - 6,000 6,000 
 

2. การติดตามประเมินผล 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ วิธีวัด/ประเมินผล เครื่องมือที่ใช้วัด 

1.  กลุ่มบริหารงานวิชาการมีความพร้อมให้บริการ ด้านเอกสาร 
แบบพิมพ์ต่าง ๆ ที่จำเป็นในการจัดการเรียนการสอน  
อย่างครบถ้วน 
2.  กลุ่มบริหารงานวิชาการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดผลดีต่อการปฏิบัติกิจกรรม ต่าง ๆ สอดคล้อง 
กับงบประมาณที่ได้รับ 

สำรวจ 

 

 

สำรวจ 

 

แบบสำรวจ 

 

 

แบบสำรวจ 

 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายของข้อมูล ผู้รับผิดชอบโครงการจึงได้กำหนดสัญลักษณ์
ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 X      แทน    ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.  แทน    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 แบบสำรวจความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อโครงการพัฒนากระบบงานวิชาการ ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) เป็นข้อคำถามจำนวน 5 ข้อโดยกำหนดค่าระดับ
ความคิดเห็นแต่ละช่วงคะแนนและความหมาย ดังนี้ 
 ระดับ 5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
 ระดับ 1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
การแปลความหมายข้อมูล 
 ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 3 
ผลการดำเนินงาน 

1. ระยะเวลา 
 
 กิจกรรม ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการ

ดำเนินงาน 
1. พิจารณาจัดทำโครงการ ตุลาคม 

2567 
ผู้บริหาร สำเร็จตามห้วง

เวลา 

2. เสนอโครงการเพ่ืออนุมัติ ตุลาคม 
2567 

น.ส.พรพิมล  รินสาร สำเร็จตามห้วง
เวลา 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน ตุลาคม 
2567 

ผู้บริหาร สำเร็จตามห้วง
เวลา 

4. ดำเนินกิจกรรมตามโครงการ 
 4.1 
กิจกรรมพัฒนาระบบงานวัดและประเมินผล 
4.2 กิจกรรมพัฒนาระบบงานทะเบียน 
4.3 กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
4.4 กิจกรรมนิเทศภายในสถานศึกษา 
4.5 กิจกรรม PLC 
4.6 
กิจกรรมประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

ตลอดปี
การศึกษา 

น.ส.พรพิมล  รินสาร สำเร็จตามห้วง
เวลา 

5. ประเมินโครงการ  กันยายน  
2568 

น.ส.พรพิมล  รินสาร สำเร็จตามห้วง
เวลา 

6. สรุปผล / รายงานผล กันยายน 
2568 

น.ส.พรพิมล  รินสาร สำเร็จตามห้วง
เวลา 
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2. งบประมาณ    
     งบประมาณท้ังหมด จำนวน 6,000  บาท (งบประมาณถัวจ่ายทุกรายการ) 

     มาจากแหล่งงบประมาณ     งบอุดหนุนเรียนฟรี 15 ปี        
  จัดการเรียนการสอน                 จำนวน 6,000  บาท 
 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน                 จำนวน .......-..... บาท 

 เงินรายได้สถานศึกษา    จำนวน .......-..... บาท 
 เงินสนับสนุนจากองค์กรอ่ืน   จำนวน .......-..... บาท  

รายละเอียดการใช้งบประมาณ(ตั้งไว้) 
   

ที ่ กิจกรรม/รายการ 
ค่าใช้จ่าย 

รวม 
ตอบแทน ใช้สอย วัสดุ 

1 กิจกรรมพัฒนาระบบงานวัดและประเมินผล - - 1,000 1,000 

2 กิจกรรมพัฒนาระบบงานทะเบียน - - 1,000 1,000 

3 กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา - - 1,000 1,000 
4 กิจกรรมนิเทศภายในสถานศึกษา - - 500 500 

5 กิจกรรม PLC - - 500 500 
6 กิจกรรมประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา - - 2,000 2,000 

 รวม - - 6,000 6,000 

  
รายละเอียดการใช้งบประมาณ(ใช้ไป) 

ที ่ กิจกรรม/รายการ 
ค่าใช้จ่าย 

รวม 
ตอบแทน ใช้สอย วัสดุ 

1 กิจกรรมพัฒนาระบบงานวัดและประเมินผล - - 1,000 1,000 

2 กิจกรรมพัฒนาระบบงานทะเบียน - - 1,000 1,000 
3 กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา - - 1,000 1,000 

4 กิจกรรมนิเทศภายในสถานศึกษา - - 500 500 

5 กิจกรรม PLC - - 500 500 
6 กิจกรรมประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา - - 2,000 2,000 

 รวม - - 6,000 6,000 
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   งบประมาณคงเหลือ   0  บาท 
3.  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

ผู้เข้าร่วมโครงการ 
เป้าหมาย 

(คน) 

จำนวนนักเรียน
ที่เข้าร่วม

โครงการ(คน) 
ร้อยละ 

1. ผู้บริหาร ครู นักเรียน ร้อยละ 100 เข้าร่วม
โครงการอย่างเป็นระบบตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพ 

106 106 100 

2. นักเรียนไม่เข้ารับการบริการ ร้อยละ 80 มี
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เหมาะสมตรงตาม
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

106 106 84.8 

 
4.  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
 

ผู้เข้าร่วมโครงการ 
เป้าหมาย 

จำนวน(คน) 

 
จำนวนนักเรียน 
ที่ผ่านเกณฑ์
แบบทดสอบ 

(คน) 

ร้อยละ 

ผู้บริหาร ครู นักเรียน ร้อยละ 100 เข้าร่วมกิจกรรม
โครงการอย่างเป็นระบบตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพ 

106 106 100 

 
5.  ความพึงพอใจ 
 ผู้รับผิดชอบโครงการได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม/แบบประเมิน 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม  
       ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ข้อ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

 

 
 
จากตารางข้อมูล ตอนที่ 1 สรุปได้ดังนี้ 
 1. ผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศหญิง และเพศชายตามลำดับ โดยมีเพศหญิง จำนวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 47.5 รองลงมาเป็นเพศชายมีจำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 
2. ผู้ตอบแบบประเมินเป็นนักเรียน ผู้ปกครอง และครู ตามลำดับ โดยมี นักเรียนเป็นจำนวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาเป็น ผู้ปกครองจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ถัดมาเป็น ครู จำนวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25 

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้าน

ปงป่าหวายที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับ        

ความพึงพอใจ 

1. ด้านการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
2. ด้านความเหมาะสมของงบประมาณและค่าใช้จ่าย 
3. ด้านความเหมาะสมของเวลา 
4. ด้านความรู้และประโยชน์ที่ได้รับ 
5. ด้านความสนุกสนานและความประทับใจ  

4.28 
3.73 
4.03 
4.23 
4.60 

0.68 
0.82 
0.77 
0.83 
0.63 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
รวม 17.19 3.73 มาก 

 

จากตาราง 2 พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม มีความพึงพอใจในการจัดโครงการในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.17 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย เป็นดังนี้ 

1. ด้านความสนุกสนานและความประทับใจ ค่าเฉลี่ย 4.60 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 2. ด้านความสนุกสนานและความประทับใจ ค่าเฉลี่ย 4.28 ระดับความพึงพอใจมาก 
 3. ด้านความรู้และประโยชน์ที่ได้รับค่าเฉลี่ย 4.23 ระดับความพึงพอใจมาก 

รายการประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ 
 

เพศ 
ชาย 21 52.5 

หญิง 19 47.5 
 

ตำแหน่ง 
คร ู 10 25 

ผู้ปกครอง 16 40 

นักเรียน 14 35 
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 4. ด้านความเหมาะสมของเวลาค่าเฉลี่ย 4.03 ระดับความพึงพอใจมาก 
 5. ด้านความเหมาะสมของงบประมาณและค่าใช้จ่ายค่าเฉลี่ย 3.73 ระดับความพึงพอใจมาก 
  

 

 
ส่วนที่ 4 
สรุปผล 

 
1. สรุปผลการดำเนินงาน 

 

ที ่ วัตถุประสงค์ของโครงการ / กิจกรรม 
สภาพความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

1 ผู้บริหาร ครู นักเรียน ร้อยละ 100 เข้า
ร่วมกิจกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเป็นระบบตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพ 

✓  ผู้บริหาร ครู และนักเรียนเข้าร่วม
กิจกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ร้อยละ  100 

2 นักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ร้อยละ 
80 มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่

✓  นักเรียนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ร้อยละ 97.56 
 

0
0.5
1

1.5
2

2.5
3

3.5
4

4.5
5

แผนภูมิ แสดงผลความพงึพอใจของผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องทีต่อบ
แบบประเมินโครงการ
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เหมาะสมตรงตามคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 

 

2. ปัญหาและอุปสรรค 
  - 

3. ข้อเสนอแนะ 
 - 
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ภาคผนวก ก 
สำเนาโครงการ 
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ภาคผนวก ข 
สำเนาเอกสารการจัดซื้อ/จัดจ้างที่เก่ียวข้องกับโครงการ 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินผลโครงการ 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานโครงการ 
โครงการพัฒนาระบบงานวิชาการ 

คำชี้แจง   โปรดใส่เครื่องหมาย ( ✓ ) ตามรายการที่เป็นจริงหรือเห็นว่าเหมาะสม 
เกณฑ์การประเมิน 
 ระดับ 5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
 ระดับ 1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        เพศ      ชาย          หญิง 
สถานภาพ  ครู    ผู้ปกครอง  นักเรียน               
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อโครงการ 
 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม      

2. ด้านความเหมาะสมของงบประมาณและค่าใช้จ่าย      

3. ด้านความเหมาะสมของเวลา      
4. ด้านพร้อมในการให้บริการ      

5. ด้านเอกสารแบบพิมพ์ต่างๆ มีความครบถ้วน      

รวม      
 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .......................................................
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