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รายงานผลการดําเนินงาน  

โครงการพัฒนาระบบบริการ ICT 

ประจําปีงบประมาณ 2569  

(ไตรมาสที่ 1 – 2)  

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 

นายมั่นคง มีเหลือ 

ตําแหน่ง คร ูชํานาญการ 

 

 

 

 

โรงเรียนชุมชนบ้านปงป่าหวาย 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   โรงเรียนชุมชนบ้านปงป่าหวาย  อําเภอเด่นชัย  จังหวัดแพร่ 

ท่ี           /  2569 วันที่    18 พ.ค. 2569 

________________________________________________________________________________  

เรียน   ผู้อํานวยการโรงเรียนชุมชนบ้านปงป่าหวาย 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย แบบสรุปผลการดําเนินโครงการ ฯ ตามแผนปฏิบัติการ 1 เล่ม  

  ตามที่โรงเรียนชุมชนบ้านปงป่าหวาย ได้จัดทําแผนปฏิบัติการ  ประจําปีงบประมาณ 2569 

และผู้รับผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบัติการดังกล่าว  ได้ดําเนินการตามกิจกรรมในโครงการพัฒนาระบบ

บริการ ICT ตามระยะเวลาท่ีกําหนดเรียบร้อยแล้ว 

  บัดนี้ ข้าพเจ้าได้ดําเนินการประเมินและสรุปผลการดําเนินงาน    โดยได้ผลการประเมิน

โครงการ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้    และได้แนบรายละเอียดการประเมินผลโครงการ ตามเอกสาร

ดังแนบ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและลงความเห็น เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินโครงการคร้ังต่อไป  

 

 

   ลงช่ือ     ผู้รับผิดชอบโครงการ 

  (นายม่ันคง  มีเหลือ) 

 ครู โรงเรียนชุมชนบ้านปงป่าหวาย 

 

คํารับรอง/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้อํานวยการโรงเรียน 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

ลงช่ือ…………………………………………………. 

(นายภานุพงศ์ กาศทิพย์) 

ผู้อํานวยการโรงเรียนชุมชนบ้านปงป่าหวาย 
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คํานํา 

 

 รายงานผลการดําเนินงาน โครงการพัฒนาระบบบริการ ICT   ปีงบประมาณ 2568  ฉบับน้ีตาม

แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2569 แผนงาน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน    โดยมีวัตถุประสงค์  เพ่ือ 

ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมต่าง ๆ  ของโรงเรียน    เพื่อเก็บข้อมูลสารสนเทศ และภาพกิจกรรมต่างๆในโรงเรียน 

ให้ชุมชน ได้รับรู้ถึงข่าวสารของโรงเรียน   ทั้งนี้ขอขอบพระคุณ การสนับสนุนงบประมาณ และความร่วมมือ

จากผู้บริหาร คณะครู นักเรียน  และผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายท่ีส่งผลการดําเนินโครงการดังกล่าว สําเร็จด้วยดี 

 โครงการนี้ดําเนินโครงการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2568 และเสร็จสิ้นการดําเนินงาน ในวันที่ 30 

กันยายน พ.ศ.2569   ผู้รับผิดชอบโครงการจึงจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ต่อผู้ท่ีเก่ียวข้องและสถานศึกษา 

ดังรายละเอียดท่ีปรากฎ  

 

 

 

ม่ันคง มีเหลือ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
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ส่วนท่ี 1 

ส่วนนํา 
 

โครงการ พัฒนาระบบบริการ ICT 

กลุ่มท่ีรับผิดชอบ  กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

ผู้รับผิดชอบโครงการ นายม่ันคง มีเหลือ 

 เบอร์โทร  094-6288197    

 E-mail  mankong.m@pongpawai.ac.th 

ลักษณะโครงการ   ¨ โครงการใหม่ þ โครงการต่อเน่ือง   

ระยะเวลาดําเนินการ   1 ตุลาคม 2567  – 30 กันยายน  2568  

แผนงาน พ้ืนฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์    
 
 

1. หลักการและเหตุผล  

 โรงเรียนชุมชนบ้านปงป่าหวาย  เป็นโรงเรียนขนาดกลาง ท่ีจัดการศึกษาตามหลักธรรมมาภิบาล โดย

แบ่งงานการบริหารออกเป็น 4 ด้านประกอบด้วย ด้านบริหารทั่วไป  ด้านบริหารงานวิชาการ  ด้านบริหาร

งบประมาณ และด้านบริหารงานบุคคล  ที่เน้นความโปร่งใสในการทํางาน  เพื่อให้การจัดการศึกษาและการ

บริหารงานในด้านต่าง ๆ เป็นระบบ ตรวจสอบได้      โรงเรียนชุมชนบ้านปงป่าหวาย จึงมีการจัดระบบ

ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนขึ้น  เพื่อบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆของ

โรงเรียนให้แก่ชุมชน สังคม อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 2.1  เพ่ือประชาสัมพันธ์ กิจกรรมต่างๆของโรงเรียน 

 2.2  เพื่อเก็บข้อมูลสารสนเทศ  และภาพกิจกรรมต่างๆในโรงเรียน ให้ชุมชน ได้รับรู้ถึงข่าวสารของ

โรงเรียน 

 

 

 

 

 



2 

 

3. เป้าหมาย 
3.1 เชิงปริมาณ 

นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาและระดับช้ันมัธยมศึกษา ของโรงเรียนชุมชนบ้านปงป่าหวาย   

และโรงเรียนบ้านแม่ยุ้น (ประชารัฐรังสรรค์)  ร้อยละ 80  เข้าถึงบริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่างๆของ

โรงเรียน 
 

3.2 เชิงคุณภาพ 

  นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและระดับชั้นมัธยมศึกษา ของโรงเรียนชุมชนบ้านปงป่าหวาย  

และโรงเรียนบ้านแม่ยุ้น (ประชารัฐรังสรรค์)    ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจต่อบริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

ต่างๆ ของโรงเรียน   

 

5. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 5.1  การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของโรงเรียนถูกต้องชัดเจน   

 5.2  นักเรียน ครู  ประชาชน ผู้ปกครองที่เกี่ยวข้องโรงเรียนได้รับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ 
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ส่วนท่ี 2 

วิธีดําเนินงาน 

1. กิจกรรมและการดําเนินงาน  

ท่ี กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1 พิจารณาจัดทําโครงการ ตุลาคม  2568 ผู้บริหาร 

2 เสนอโครงการเพ่ืออนุมัติ ตุลาคม  2568 นายม่ันคง มีเหลือ 

3. แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน ตุลาคม  2568 ผู้บริหาร 

4. ดําเนินกิจกรรม 

 4.1 กิจกรรมพัฒนาระบบบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

พฤศจิกายน2568 - เมษายน 

2569 

นายม่ันคง มีเหลือ 

5. ประเมินโครงการ กันยายน 2569 นายม่ันคง มีเหลือ 

6. สรุปผล / รายงานผล กันยายน 2569 นายม่ันคง มีเหลือ 

 

 

2. งบประมาณ 

     งบประมาณท้ังหมด จํานวน 5,000บาท (งบประมาณถัวจ่ายทุกรายการ) 

     มาจากแหล่งงบประมาณ   ¨  งบอุดหนุนเรียนฟรี 15 ปี        

þ จัดการเรียนการสอน        จํานวน   5,000  บาท 

¨  กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน       จํานวน .......-..... บาท 

¨  เงินรายได้สถานศึกษา   จํานวน .......-..... บาท 

¨  เงินสนับสนุนจากองค์กรอ่ืน  จํานวน .......-..... บาท 

 

 รายละเอียดการใช้งบประมาณ 

ท่ี กิจกรรม/รายการ 
ค่าใช้จ่าย 

รวม 
ตอบแทน ใช้สอย วัสดุ 

1 กิจกรรมที ่ 1 พัฒนาบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5,000    

- ค่าเช่าโฮสต์และโดเมนเว็บไซต์โรงเรียน   1,500  

- ค่าปรับปรุง ชุดมัลติมีเดีย งาน

ประชาสัมพันธ์ 

   3,500 

รวม - - 5,000 5,000 
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3. การติดตามประเมินผล 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ วิธีวัด/ประเมินผล เคร่ืองมือท่ีใช้วัด 

เชิงปริมาณ   
นักเรียนได้รับบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สํารวจ แบบสํารวจ 

เชิงคุณภาพ   

คณะครู   นักเรียน ร้อยละ 90 มีความพึงพอใจต่อบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระดับดีข้ึนไป 

สอบถาม แบบประเมินความพึง

พอใจ 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายของข้อมูล ผู้รับผิดชอบโครงการ จึงได้กําหนด

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

      แทน    ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 S.D.  แทน    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

 แบบสํารวจความพึงพอใจของนักเรียน   และคณะครู  ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม

วิธีของลิเคอร์ท (Likert) เป็นข้อคําถามจํานวน 5 ข้อโดยกําหนดค่าระดับความคิดเห็นแต่ละช่วงคะแนนและ

ความหมาย ดังน้ี 

 ระดับ 5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

 ระดับ 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

 ระดับ 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

 ระดับ 2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 

 ระดับ 1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 การแปลความหมายข้อมูล 

 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายถึง  พึงพอใจมาก 

 ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 

 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

X
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ส่วนท่ี 3 

ผลการดําเนินงาน 

 

1. ระยะเวลา 
ท่ี กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน 

1. พิจารณาจัดทําโครงการ ตุลาคม  2568 ผู้บริหาร สําเร็จตามห้วงเวลา 

2. เสนอโครงการเพ่ืออนุมัติ ตุลาคม  2568 นายมั่นคง  

มีเหลือ 
สําเร็จตามห้วงเวลา 

3. แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน ตุลาคม  2568 ผู้บริหาร สําเร็จตามห้วงเวลา 

4. ดําเนินการโครงการ พฤศจิกายน 2568 - 

เมษายน 2569 

นายมั่นคง มีเหลือ สําเร็จตามห้วงเวลา 

5. ประเมินโครงการ  กันยายน 2569 นายมั่นคง มีเหลือ สําเร็จตามห้วงเวลา 

6. สรุปผล/รายงานผล  กันยายน 2569 นายมั่นคง มีเหลือ สําเร็จตามห้วงเวลา 

 

 

2. งบประมาณ 

     งบประมาณท้ังหมด จํานวน 5,000  บาท (งบประมาณถัวจ่ายทุกรายการ) 

     มาจากแหล่งงบประมาณ   þ  งบอุดหนุนเรียนฟรี 15 ปี        

¨  จัดการเรียนการสอน        จํานวน  .......-..... บาท 

þ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน       จํานวน  5,000   บาท 

¨ เงินรายได้สถานศึกษา  จํานวน .......-..... บาท 

¨ เงินสนับสนุนจากองค์กรอ่ืน  จํานวน .......-..... บาท 

 

 รายละเอียดการใช้งบประมาณ 

ท่ี กิจกรรม/รายการ 
ค่าใช้จ่าย 

รวม 
ตอบแทน ใช้สอย วัสดุ 

1 กิจกรรมท่ี 1 พัฒนาบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

       - - 5,000 5,000 

รวม - - 5,000 5,000 
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    รายละเอียดการใช้งบประมาณ(ใช้ไป) 

ท่ี กิจกรรม/รายการ 
ค่าใช้จ่าย 

รวม 
ตอบแทน ใช้สอย วัสดุ 

1. กิจกรรมท่ี 1 พัฒนาบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

       - - 4,870 4,830 

รวม 0.00 0.00 4,768 4,768 

   งบประมาณคงเหลือ    232  บาท  

 

3. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาและระดับช้ันมัธยมศึกษา ของโรงเรียนชุมชนบ้านปงป่าหวาย   

และโรงเรียนบ้านแม่ยุ้น (ประชารัฐรังสรรค์)  ร้อยละ 80  เข้าถึงบริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่างๆของ

โรงเรียน 

ผู้สามารถเข้าถึงบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าหมาย 
(คน) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ของโรงเรียนชุมชนบ้านปงป่าหวาย และโรงเรียนบ้าน

แม่ยุ้น (ประชารัฐรังสรรค์)   

 

127 

 

112 

 

88.18 

 

4. ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

  ความพึงพอใจของผู้ใช้งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนชุมชนบ้านปงป่าหวาย 

มีผลการประเมินระดับดีข้ึนไป ผู้รับผิดชอบโครงการได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับ ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจความพึงพอใจต่อระบบงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน ดังตารางต่อไปน้ี 

รายการประเมิน รายละเอียด จํานวน(คน) 

ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้บริหาร 1 

ครู บุคลากรทางการศึกษา 18 

นักเรียน 17 

เพศ ชาย 78 

หญิง 72 

ประเภทบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีท่านเคยใช้ 

อินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 150 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ / แท็บเลต / สมาร์ทโฟน 145 

 เว็บไซต์โรงเรียน 132 

 ระบบงานสารบรรณ / ระบบสํานักงาน 98 

 ระบบฐานข้อมูลนักเรียน / บุคลากร 105 

 การขอรับบริการซ่อมบํารุงอุปกรณ์ 81 

 อ่ืน ๆ 22 

 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และข้อมูล 

สารสนเทศผ่านเว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ของโรงเรียนชุมชนบ้านปงป่าหวาย 

รายการประเมิน X" S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ด้านความพร้อมของระบบและอุปกรณ์ 

- ระบบอินเทอร์เน ็ตของโรงเร ียนมีความพร้อมต่อ 

การใช้งาน 

4.35 0.67 พึงพอใจมาก 

- ความเร็วและความเสถียรของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยู่

ในระดับเหมาะสม 

4.24 0.71 พึงพอใจมาก 

- เครื ่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีมีความ

เพียงพอต่อการใช้งาน 

4.18 0.75 พึงพอใจมาก 

- อุปกรณ์เทคโนโลยีมีสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัย 4.30 0.69 พึงพอใจมาก 

รวมค่าเฉล่ีย ด้านความพร้อมของระบบและอุปกรณ์ 4.27 0.71 พึงพอใจมาก 

ด้านท่ี 2 คุณภาพของระบบสารสนเทศ 

- เว็บไซต์หรือระบบสารสนเทศของโรงเรียนใช้งานง่าย 4.31 0.66 พึงพอใจมาก 

- ข้อมูลในระบบมีความถูกต้องครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 4.38 0.63 พึงพอใจมาก 
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รายการประเมิน X" S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

- ระบบช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือการรับข้อมูล

ข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.36 0.65 พึงพอใจมาก 

- การเข้าถึงข้อมูลหรือบริการด้าน IT มีความสะดวก 4.29 0.68 พึงพอใจมาก 

- ส่ือประชาสัมพันธ์ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook, Youtube, Line มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

ทันสมัย 

4.44 0.61 พึงพอใจมาก 

รวมค่าเฉล่ีย ด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศ 4.36 0.65 พึงพอใจมาก 

สรุปผลการประเมิน 4.32 0.68 พึงพอใจมาก 

 

จากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 150 คน พบว่า โดย

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก แสดงให้เห็นว่า

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อระบบและการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในระดับดี และ

สามารถสนับสนุนการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 

-      ไม่มี 
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ส่วนท่ี 4 

สรุปผล 
 

1. สรุปผลการดําเนินงาน  

ท่ี วัตถุประสงค์ของโครงการ / กิจกรรม 
สภาพความสําเร็จ 

ผลการดําเนินงาน 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

1 เพื่อประชาสัมพันธ์ กิจกรรมต่างๆของ

โรงเรียน 

ü  นักเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา 

ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และประชาชน 

ท่ัวไป  ได้รับข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ 

กิจกรรมต่างๆของโรงเรียน ท้ัง

ช่องทางออพไลน์ และออนไลน์ 

2 เพื ่อเก็บข้อมูลสารสนเทศ  และภาพ

กิจกรรมต่างๆในโรงเรียน ให้ชุมชน ได้

รับรู้ถึงข่าวสารของโรงเรียน 

ü  โรงเรียนมีคลังสารสนเทศ สําหรับ

เก็บข้อมูล  ได้แก่ บริการ GSuite 

for Education 

@pongpawai.ac.th, One Drive 

@365.pongpawai.ac.th  และ 

Canva for Education 
 

2. ปัญหาและอุปสรรค 
- ไม่มี          

3. ข้อเสนอแนะ 
- ไม่มี 
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ภาคผนวก ก 

สําเนาโครงการ 
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12 

 



13 

 



14 

 



15 

 

 



16 

 

 



17 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

สําเนาเอกสารการจัดซ้ือ/จัดจ้างท่ีเก่ียวของกับโครงการ  
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19 

 



20 

 



21 

 



22 

 



23 

 



24 

 



25 

 



26 

 

 
 

 



27 

 



28 

 



29 

 



30 

 



31 

 



32 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินผลโครงการ 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนชุมชนบ้านปงป่าหวาย 

 

คําช้ีแจงแบบสํารวจฉบับน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการให้บริการด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศของโรงเรียนเพ่ือนําผลท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 

มากย่ิงข้ึน โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ ความหมาย 

5 มากท่ีสุด 

4 มาก 

3 ปานกลาง 

2 น้อย 

1 น้อยท่ีสุด 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสํารวจ 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสํารวจ 

☐ ผู้บริหาร     ☐ ครู / บุคลากรทางการศึกษา       

☐ นักเรียน     ☐ ผู้ปกครอง     ☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................ 

2. เพศ 

☐ ชาย    ☐ หญิง    ☐ ไม่ประสงค์ระบุ 

4. ประเภทบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท่านเคยใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

☐ อินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 

☐ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ / อุปกรณ์ต่อพ่วง 

☐ เว็บไซต์โรงเรียน 

☐ ระบบงานสารบรรณ / ระบบสํานักงาน 

☐ ระบบฐานข้อมูลนักเรียน / บุคลากร 

☐ การขอรับบริการซ่อมบํารุงอุปกรณ์  ☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................ 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านท่ี 1 ความพร้อมของระบบและอุปกรณ์ 

 
1.1 ระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนมีความพร้อมต่อการ

ใช้งาน 
     

 
1.2 ความเร็วและความเสถียรของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

อยู่ในระดับเหมาะสม 
     

 
1.3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีมีความ

เพียงพอต่อการใช้งาน 
     

 1.4 อุปกรณ์เทคโนโลยีมีสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัย      

ด้านท่ี 2 คุณภาพของระบบสารสนเทศ 

 2.1 เว็บไซต์หรือระบบสารสนเทศของโรงเรียนใช้งานง่าย      

 
2.2 ข้อมูลในระบบมีความถูกต้องครบถ้วน และเป็น

ปัจจุบัน 
     

 
2.3 ระบบช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือการรับข้อมูล

ข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

 2.4 การเข้าถึงข้อมูลหรือบริการด้าน IT มีความสะดวก      

 

2.5 ส่ือประชาสัมพันธ์ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook, Youtube, Line มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

ทันสมัย 

     

 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ส่ิงท่ีท่านพึงพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 

................................................................................................................................................ 

2. ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีท่านพบในการใช้บริการ 

................................................................................................................................................ 

3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ 

................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ง 

ภาพกิจกรรม 
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ภาพการพัฒนาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามโครงการพัฒนาระบบบริการ ICT 

ปีงบประมาณ 2569 

 

จากการเช่าโฮสต์และโดเมน pongpawai.ac.th  ส่งผลให้ 

1. มีบริการเว็บไซต์ โรงเรียนชุมชนบ้านปงป่าหวาย www.pongpawai.ac.th 

สําหรับนําเสนอข่าวสาร  ข่าวประชาสัมพันธ์  ข้อมูลสารสนเทศ เป็นปัจจุบัน และมีช่องทาง

ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ Facebook Fanpage : @pongpawaischool 

 

 

 

http://www.pongpawai.ac.th/


39 

 

2. โรงเรียนมีคลังสารสนเทศออนไลน์ สําหรับเก็บข้อมูล แบ่งปันข้อมูล  ได้แก่ บริการ G Suite for 

Education @pongpawai.ac.th ,One Drive @365.pongpawai.ac.th  , Cava for Education  
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ภาพการพัฒนาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามโครงการพัฒนาระบบบริการ ICT 

ปีงบประมาณ 2569 

 

 
 

 
ซ้ือระบบสํารองไฟฟ้า สําหรับอุปกรณ์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 

 

 

 



41 

 

ภาพการพัฒนาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามโครงการพัฒนาระบบบริการ ICT 

ปีงบประมาณ 2569 

 

  
ปรับปรุงระบบส่งสัญญาณภาพโปรเจคเตอร์ อาคารอเนกประสงค์ 
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